UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGOC HA Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 89 /KH-UBND Ngoc Ha, ngay /3 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc nam 2026 cua phuwong Ngoc Ha

~ Cén cir Quyét dinh s6 600/QD-UBND ngay 09/02/2026 cua UBND thanh

pho Ha Noi vé viéc ban hanh K& hoach Qéi cach hanh chinh nha nudc nam 2026.
UBND phuong Ngoc Ha xay dung Ké hoach cong tac Cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2026 ctua phuong nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc kién toan t6 chirc b may cua UBND phuong theo hudng tinh
gon, hoat dong hi¢u lyc, hi¢u qua; déi moi phuong thire quan ly, di€u hanh theo
hudng hién dai, minh bach, trach nhiém giai trinh cao; day manh tng dung cong
nghé thong tin, chuyén 601 s6 va do6i méi sang tao trong hoat dong cua chinh quyén
phuong, hanh dong quyét ligt nham nang cao chat lugng, hi€u qua cong tac
CCHC, phuc vu nguoi dan va t6 chirc ngay cang t6t hon, gop phan thyc hién thang
loi cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong; nang cao vai tro, trach
nhiém cua nguoi dimg dau va hi¢u qua phdi hop trong thyc hién nhiém vu; gan
két qua CCHC, chuyén d6i s6 v6i trach nhiém nguoi dimg dau va viéc danh gia
muc do hoan thanh nhiém vu cua ting co quan, don vi, cdn bg, cong churc; kip
thdi chan chinh, xtr Iy nghiém céc truong hop cham tré, thiéu trach nhiém, gay
phién ha trong giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) cho ngudi dan, t6 chirc.

- Tiép tuc cai thién, nang cao cac chi s6 CCHC (PAR INDEX) va Chi s6 hai
1ong vé su phuc vu hanh chinh cua co quan nha nuée (SIPAS) cua phuong.

2. Yéu ciu

Xac dinh CCHC, chuyén dbi sd, tmg dung khoa hoc - cong nghé va d6i méi
sang tao la nhiém vu chinh tri trong tam, thuong xuyén cia UBND phuong; tap
trung trién khai dong bo, hiéu qua, gop phan nang cao chit luong quan 1y nha
nuoc, phuc vu ngudi dan, doanh nghié€p trén dia ban va thuc hién cac muc tiéu
phat trién kinh té - x hoi cta dia phuong.

- Trong tdm cong tic CCHC cua phuong 1a cai cach thé ché, cai cach TTHC
(TTHC) va TTHC noi bo; kién toan to chirc bo may, nang cao chit lwong doi ngit
can bo, cong chic; ddy manh chuyen d6i sd; tang cudng cong khai, minh bach va
trach nhiém giai trinh trong giai quyét cong viéc cho nguoi dan, t6 chirc.

- Gan cong tac CCHC voi vige thuc hién nghiém tic chu dé cong tac nam
2026 cua Thanh phd “Ky cuong, chuyén nghiép - Dot pha, sang tao - Hiéu qua,
bén virng"; lay ngudi dan, td6 chirc 1am trung tdm phuc vuy; coi mic do hai long
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ctia ngudi dan 1a thudce do quan trong dé danh gia hiéu qua chi dao, diéu hanh va
chét luong hoat dong ctia UBND phudng.

- Quan triét thuc hién phuong cham hanh dong cua Thanh phé “Ha No1 da
noi 1a 1am - l[am nhanh, lam dang, 1am hiéu qua, lam dén cung”, 06 dam “dam
nghi - ddm noi1 - ddm lam - ddm chiu trach nhi€ém - dam doi mai, sang tao - dam
duong dau véi kho khan”, 05 d& “dé hiéu, dé nhé, dé 1am, dé danh gid, d& kiém
tra, giam sat” va 06 r6 “ro nguoi, r6 vi€e, rd trach nhiém, rd tién do, ro két qua, rd
tham quyén”; dé cao tinh than trach nhiém, tinh chi dong, sang tao trong doi ngi
can by, cong chirc; siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; phan cong, phén cap
10 rang; sap xép to chirc b may tinh gon, hoat dong hiéu qua; kip thoi chan chinh,
xur 1y cac truong hop yéu kém, né tranh trach nhiém trong thuc thi cong vu.

- Ké hoach CCHC bao dé{m bam sat thuc tién, rd nguoi, 10 viéc, rd trach
nhiém, ro thoi han, r,6 két qua, b(§ tri du kinh phi trién khai; theo m6 hinh OKR va
lugng hoa cac chi s6 danh gia két qua thuc hién (KPI) twong tmg voi ting nhiém
vu theo céc truc ndi dung cua cong tac CCHC.

II. CHI TIEU KET QUA CAN PAT PUQC VA NHOM NHIEM VU,
GIAI PHAP TRONG TAM

1. Cong tic chi dao, diéu hanh CCHC

1.1. Chi tiéu két qua can dat dwoc

- Phan dau Chi s6 CCHC (PAR INDEX) cua phuong xép trong nhom cac
xd, phuong co ket qua cao cua thanh phé Ha Noi; dong thoi gop phan nang cao
Chi s hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS), bao dam ty 1& ngudi dan, t6
chure hai long khi str dung dich vy cong (DVC) tai UBND phuong va DVC truc
tuyén tir 90% tré 1én.

- T6 chiic it nhét 02 cudc dbi thoai trong nam duoi cac hinh thire phu hop (hoi
nghi, toa dam, tiép xuc chuyén dé...) véi nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép trén dia

ban dé ling nghe, thao g0 kho khan, vuong mac lién quan dén thé ché, chinh sach,
TTHC va viéc giai quyét cac van d& ma Nhan dan quan tam.

- Bao dam 100% phan anh, kién nghi cta nguoi dan, t6 chic vé TTHC va
quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén cta phudng dugce tiép nhan, xu 1y va cong
khai két qua giai quyét ding thot han theo quy dinh; déng thot cap nhat, cong khai
trén Umg dung 1Hanoi, Trang thong tin dién tr phuong.

- Pam bao 100% ndi dung dugc phat hién qua cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat tai UBND phuong va cac bo phan lién quan duoc xur 1y kip thoi hodc kién
nghi co quan c6 thAm quyén xem xét, giai quyét theo diing quy dinh ctia phéap lut.

1.2. Nhom nhiém vu, gidi phap trong tam

- Xay dung va to churc trién khai Ké hoach CCHC ctia UBND  phudng trén
co so cac chi tiéu, két qua can dat, nhiém vy CCHC ciia Thanh pho va phu hop
v6i tinh hinh thuc tién cta dja phuong; bao dam bam sat thuc té, xac dinh rd
ngudi, 1d viéc, rd trach nhiém, rd thoi han, 16 két qua; ap dung phuong phap quan
1y theo muc tiéu, két qua (OKR), lugng hoa cac chi s danh gia (KPI) gin véi
tirng nhiém vu; bao cao dinh ky theo quy dinh dé phuc vu cong tac theo ddi, kiém
tra, gidm sat caa cap trén.
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- Thuong xuyén ra sgét, cap nhat, diéu chinh K& hoach nham bao dam théng
nhat voi Chuong trinh,’ Ké hoach CCHC nam 2026 va géc van ban chi dao cua
Trung wong, Thanh pho va cua Phu:(‘)’ng trong qua trinh t6 chuc thuc hién.

- Tang cuong quan triét vé cong tac CCHC, ky luat, ky cuong hanh chinh;
thue hién phén cap, uy quyén, quy trinh, quy ché lam viéc; diy manh chuyén do6i
s6 trong hoat dong ciia UBND phuodng gan voi phat dong phong trao thi dua
“CCHC d6ng b - Chinh quyén phuc vy nhan dan”; 16ng ghép cong tac bdi dudng,
tap huan vé CCHC nham nang cao nhan thirc va trach nhiém cua nguoi ding dau
va can bd, cong chuc ddi vai cong tac CCHC.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC trén dia ban; chi
trong gidi thidu cadc mo hinh, sang kién, cach 1am hiéu qua, nhitng tién ich phuc
vu nguoi dan nhu str dung Gmg dung iHanoi, thanh toan kh()ng dung tién mit,
DVC tryc tuyén, giao thong théng minh, y té thong minh, giao duc thong minh,
cac canh bao thong minh vé 6 nhiém moi trudng, thoi tiét, trat tu an toan xd hoi,
phong chong chay nod, thién tai, cac dich vu an sinh xa hoi va céc tién ich s6 khac
theo dinh hudng cua Thanh phé.

- Duy tri, cap nhat thuong xuyén chuyén muc CCHC - Chuyén d6i so trén
Trang thong tin dién tir ciia phuong; cung cap thong tin kip thoi, dé tiép can, phuc
vu nguoi dan tra ciru. Dong thdi cap nhat thuong xuyén théng tin cac hoat dong
CCHC ctia phuong trén Chuyén trang CCHC cta Thanh phd.

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién “cdm nang” CCHC do Thanh phd ban
hanh dé phuc vu cén bg, cong chirc va nguoi dan trén dia ban.

- Duy tri hiéu qua hoat dong ctia Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i mai sang tao, chuyén doi s, CCHC va Dé an 06 phuong nham diéu
phéi lién nganh va chi dao thong nhat cdc nhiém vu lién quan viéc trién khai
CCHC gan voi _phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao, chuyén doi sb
va trién khai D& 4n 06 trén dia ban.

- Day manh kiém tra CCHC, chuyén ddi b, kiém tra cong vu, trong do tap
trung kiém tra viéc trién khai thuc hién Nghi quyét 50 76/NQ-CP, Nghi quyét so
57-NQ/TW va cac chi dao khéc ctia Thanh phd; dong thoi gin véi tang cudng trach
nhiém giai trinh va ca thé hoa trach nhiém ngudi dung dau tung can bg, cong chure,
vién chirc trong tiép nhan, xtr ly cong viée, giai quyet h6 so hanh chinh; xtr 1y
nghiém tinh trang cham tré, thleu trach nhiém, gy phién ha trong giai quyet cong
viéc hanh chinh véi ngudi dan, t6 chirc; dong thoi cong khai, minh bach két qua xur
1y, cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dén, t6 chirc theo quy dinh phap lut.

- Chu ddng tim kiém, phat hién va trién khai cac mo hinh, giai phap, cach
1am hay, hiéu qua trong cong tac CCHC phu hop véi diéu kién thuc té cua phudng.

- T chirc khao sat, do luong mtrc do hai long ctia nguoi dan, to chic dbi
v6i su phuc vu ciia UBND phudng, trong d6 tap trung do ludng d6i véi viée trién
khai cac quy dinh phép luat & mot sé Nhom nhiém vy, giai phap trong tim, linh
vuc dan sinh, mot sd DVC thiét yéu, cic Nhém nhiém vu, giai phap trong tim qua
diéu tra x3 hoi hoc dugc danh gia thép trong Chi s6 PAR INDEX, SIPAS nim
2025 dé tir d6 co giai phap khic phuc va cai thién.
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- Nguoi dimg dau UBND phuong dinh ky it nhat t6 chirc 06 thang/lan 01
cudc d01 thoai v6i nguoi dén, doanh nghiép dé thao g0 kho khan, vudng mac vé
cac van dé lién quan dén thé ché, chinh sach, giai quyét cong viéc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan va doanh nghi¢p quan tam.

- Kiém soét, Chéi:[ ché hiéu qué Yiéc, thuc hién nhiém vu Thanh phé giao cua
UBND phuong; gan két qua chuyén doi so véi trach nhiém ngudi dig dau va danh
gia muc do hoan thanh nhiém vu cua tirng phong chuyén mon, can bg, cong chirc.

1.3. Co quan, nguoi chu tri thuc hién

- Chu tich UBND phuong chiu trach nhiém chu tri xay dung va t6 chirc
thuc hién Ké hoach tai phuong.

- :Fé cong tac vé CCHC giup viéc Ban Chi dao ‘Vé phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, 461 moi sang tao, chuyén doi s6, CCHC va B¢ an 06 phuong (Phong Van
hoa - Xa hoi): Chu tri, theo doi, don doc, kiém tra, gidm sat, tong hop tinh hinh
va két qua thuc hién.

2. Cii cach thé ché

2.1. Chi tiéu két qua cin dat duoc

- Phan dau 100% vian ban quy pham phap luét thudc tham quyén cia
phuong dugce ra soat kip thoi; kién nghi sira doi, bo sung hodc ban hanh mdi theo
quy dinh nham bao dam co sé phap 1y dong bo ccho hoat dong quan 1y nha nudc
tai dia phuong, pht hgp v6i m6 hinh chinh quyén hai cip, chi truong ctia Trung
wong, Luat T6 chiic chinh quyén dia phu’ong, Luat Thu do.

- Phan dau 100% cac VBQPPL vé phong, chéng tham nhiing; thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi, cac van ban quy pham phap ludt lién quan dugc tuyén
truyén, phd bién rong rai téi can bd, cong chirc va Nhan dan trén dia ban.

- Tich cuc ph01 hop, tham gia y kién dbi voi cac du thao nghi quyét cua
HDND Thélph pho lién quan dén CCHC, béor dam hoan thanh cac nhiém vu duogc
giao theo ké hoach; phan dau dat ty 1¢ cao do1 voi cac nhom nhiém vy, giai phap
trong tam do cap trén giao.

- Bao dam 100% cac VBQPPL cua Trung wong va Thanh phé co lién quan
truc tiép dén nhiém vu quan ly nha nug%c trén dia ban phuong duoc cap nhat, pho
bién, quan triét va tQ chtrc thuc hién day dua, phuc vu kip thoi cong tac tra ctru, ap
dung trong giai quyét cong viéc tai UBND phuong.

2.2. Nhom nhiém vu, giai phap trong tam

- Chu dong t6 chirc ,trién,khai va quan tri¢t cac quy dinh phap luat moi cua
Trung wong va Thanh pho, nhat la cac ndi dung lién quan dén Luat Thu do (sua
doi), Luat Té chirc chinh quyen dia phuong va mo hinh chinh quyén dia phuong
hai c4p; bao dam ap dung thong nhat trong hoat dong quan 1y nha nude tai phuong.

- Thuong xuyén ra soat cac VBQPPL ¢6 lién quan tryc tlep dén nhi¢ém vu
cua UBND phuong; kip thoi phat hién bat cap, kho khan, vuéng mac dé tong hop,
béo cdo va kién nghi cip c6 thAm quyén xem xét sira d6i, bd sung.

- Pay manh xay dung van hoa tuan tha phap luat trong can bg, cong chire
va Nhan dan trén dia ban; tding cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc
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phap luat, gop phan nang cao ¥ thitc chap hanh Hién phap va phép luat trong cong
dong dan cu.

- Tang cudng phdi hop vai cac co quan chuyén mén cap trén trong viéc gop
¥ d6i v6i du thaio VBQPPL c6 lién quan dén dia phuong va to chirc trién khai thuc
hién cac van ban sau khi dugc ban hanh theo ding quy dinh.

- ,Déy manh tuyén truyén cac quy dinh vé phong, chéng tham nhiing; thuc
hanh tiét kiém, chong lang phi bang nhiéu hinh thirc phu hop; bao dam can b9,
cong chirc va Nhan dan nam viing, thuc hién nghiém tic.

- Duy tri va nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, d6i thoai; tiép nhan, xt 1y
kip thoi phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chiic vé cac van dé phap 1y, TTHC

thudc thim quyén cia phuong; téng hop, béo céo cap co tham quyén dbi vai
nhitng ndi dung vuot tham quyén theo quy dinh.

2.3. Co quan thue hién

- Chu tri: Van phong HDND va UBND phuong.

- Phéi hop: Cac phong, ban, don vi thudc phuong.

3. Cai cach TTHC va thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

3.1. Chi tiéu két quii can dat duoc

- Phan dau 100% sé hd so TTHC dugc tra két qua giai quyét dung han,
trudc han. Riéng linh vyc tai nguyén moi truong va ké hoach dau tu dat téi thiéu
99% s6 hd so TTHC duoc giai quyét ding han.

- 100% cac TTHC va cac quy dinh lién quan, cac TTHC ndi bg (cong vige
giai quyét ngoai TTHC) duoc cong bo, cong khai kém quy trinh giai quyét theo
quy dinh.

- Thyc hién cong khai 100% tién d0 va két qué giai quyét ho so hanh chinh
cua phuong trén Cong DVC quoc gia va cac hé thong thong tin cua Thanh pho
theo quy dinh.

- Trién khai thyc hién 100% TTHC theo nguyén tac khéng phu thudc vao
dia gi6i hanh chinh trong pham vi Thanh ph6 d61 voi cac thu tuc duge phan cap,
uy quyeén cho phuong.

- Phan du t6i thiéu 80% thong tin, gidy to, tai liéu trong cac TTHC lién
quan den hoat dong san xuat, kinh doanh thudc thim quyén cua phuong chi phai
cung cip mot 1an cho co quan nha nudce theo quy dinh.

- Thyc hién giam t6i thiéu 20% thoi gian xtr Iy d6i véi cac quy trinh giai
quyét TTHC lién thong c6 sy tham gia cua UBND phuong.

- Bao dam 100% cac phong chuyén mén thuoc UBND phuong ra soat, xay
dung, ban hanh cac quy trinh TTHC ndi b va quy trinh ph6i hop trong ndi b co
quan theo hudng thong nhat, khoa hoc.

- Phéan dé}l 100% TTHC noi1 bo trong UBND phuong duogc ra soat, cit giam,
don gian hoa v¢ trinh tu, thoi gian giai quyét va chi phi thyc hién; bao dam phu
hop vé1 yéu cau tinh gon bo may va nang cao hi€u qua hoat dong.



6

3.2. Nhom nhi€m vu, gidi phap trong tim

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa cac TTHC, quy dinh hanh chinh va TTHC
n6i bo thudc thim quyén cua UBND phuong gin véi viée sap xép, tinh gon to
chtrc b may va tmg dung dit liéu s6; ddng thoi ting cudng kiém soat viéc dé xuat,
thuc hién TTHC, TTHC no1 b trong pham vi quan 1y ctia phuong, bao dam cac
thi tuc duoc cong b, ap dung phai thuc su can thiét, don gian, dé hiéu, dé thuc
hién va dang quy dinh phép luat.

- Tiép tuc day manh viéc uy quyén giai quyét TTHC theo yéu cau tai Nghi
quyét 20/NQ-HPND ngay 06/7/2023 cua HDND Thanh phd, dong thoi tang
cuong viéc kiém tra, kiém soat va danh gia két qua thyc hién uy quyén dé diéu
chinh phu hop, gan véi xay dung quy trinh giai quyét TTHC, TTHC ndi bo.

- Chu dong nghién ctru, dé xuét va trién khai cac mo hinh, sang kién trong
thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong tai phuong; tang cudng Ung dung
cong nghé thong tin, chuyén ddi sé trong tiép nhan, giai quyét hd so va thyc hién
TTHC khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh theo chi dao ctia Thanh phd.

- Ra soat, xac dinh va dé Xuét cac van dé trong tdm, nhitng diém nghén
trong quan ly do thi, phat trlen kinh té - xa hoi va CCHC trén dia ban phuong dé
kién nghi cap c6 thim quyén xem xét, thao gd.

- Tang cudng phdi hop véi cac phong, ban chuyén mén,cép trén va cac co
quan lién quan trong thuc hién co ché lién thong khi gidi quyét TTHC, quy dinh
hanh chinh va TTHC n0i bd c6 su tham gia cia UBND phuong.

- Thyc hién déy du, kip thoi viée cong b, cong khai, minh bach danh muc
TTHC, yéu cau, diéu kién gidi quyét tai B6 phan Mot cira cua phuong va trén cac
nén tang sb theo quy dinh; day manh thong tin, tuyén truyén vé DVC bang nhiéu
hinh thirc phu hop nhu hé théng truyén thanh co sé, Trang thong tin dién tir, mang
xa hdi chinh thong ctia dia phuong.

3.3. Co quan thuc hién

- Chu tri: Van phong HDND va UBND phuong.

- Phoi hop: Céc phong, ban, don vi thude phuong phoi hop xdy dung co
ché mot ctra, mgt ctra lién thong trong thuc hi¢n cac TTHC, TTHC ndi bo.

4. Cai cach to chirc bd may

4.1. Chi tiéu két qua cin dat dwoc

- 100% cac phong chuyén moén, don vi thuoc phuong dugce ra soat, hoan
thién quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc theo quy
dinh cua Trung wong va Thanh phd.

- Thyc hién nghiém cac chi dao vé tinh gian bién ché; phén d4u hoan thanh
cac myc tiéu tinh gian can bg, cong chirc, nguoi lao dong huong luong tur ngan
sdch nha nudce theo 10 trinh do Trung wong va Thanh phd quy dinh.

- T6 chirc trién khai viéc sap xép t6 chirc bo mdy, don vi su nghiép cong
1ap thudc tham quyén quan 1y cua phuong theo dung chi dao cua Trung wong va
Thanh phd, bao dam hoat dong 6n dinh, hiéu qua sau sap xép.
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4.2. Nhom nhiém vu, giai phap trong tam

- Taip trung t6 chirc thue hi@n tbt cong tac ghuén bi va phuc vu bau ctr dai
bi€u Qudc hoi khoa X VI va dai biéu’HBND cac cap nhiém ky 2026-2031 trén dia
ban phuong theo ding quy dinh; phoi hop thuc hién viée kién toan cac chirc danh
theo phan cap sau bau cu.

- Tiép tuc d6i mé&i phuong thirc quan ly, djéu hanh cua UBND phuong theo
huong hi¢n dai, p}luc vu Nhan dan; trién khai sap xép, kién tog‘m to chirc bd may,
tinh gian bién ché theo chi dao cua Trung wong va Thanh phd, bao dam b may
hoat dong tinh gon, hi¢u luc, hi€u qua. Trong doé:

+ Ra soat, lam ro chlﬁ:c~n€1ng, nhi€ém vu cua cé‘c bo phan chuyén mon thgéc
UBND phuong, bdo dam rpéi nhi€ém vu ¢6é mot dau moi chu tri, khong chong
chéo, nang cao hi¢u qua phoi hop trong thuc hién cong vu.

+ T6 chire sip xép, kién toan cac don vi su nghiép cong lap thudc pham vi
quan ly cua phuong theo dinh hudng va chi dao cua Trung wong, Thanh pho, bao
dam hoat dong 6n dinh, hi€u qua.

. *tRasoat, sép xép tinh gon to chirc bén trong UBND phuong gin voi viée
diéu chinh bién ché theo chi dao cua Trung wong va Thanh pho; nang cao chat
luong ddi ngii can bd, cong chire, dap ing y€u cau nhi€ém vy trong tinh hinh mai.

- Phdi hop trién khai va danh gia 01 ndm higu qua ctia viéc thuc hién viéc
to chure lai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho trong pham vi nhiém
vu dugc giao; bég dam hoat dong ti€ép nhan, giai quyét TTHC cho nguoi dan trén
dia ban thong sudt, hiéu qua.

- To chtrc thue hién viée sap xép to chirc bo may va doi ngi can bg, cong
chtc cap phuong; phdi hop thuc hién viéc sip xép to dan phd theo chi dao cia
Trung wong, Chinh pht va Thanh phd.

- Thuc hién nghiém cic quy dinh vé phan cap, phan quyén; xac dinh rd
trach nhiém cua timg bo phén, timg ca nhan trong thuc thi cong vu; phat huy tinh
chu dong, trach nhiém cua UBND phuong va nguoi ding dau trong t6 chuc thyc
hién nhiém vy theo phuong chdm “dia phuong quyét, dia phuong lam, dia phuong
chiu trach nhi€ém” trong pham vi tham quyén duoc giao.

4.3. Co quan thue hién

- Chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi.

- Phéi hop: Cac phong, ban, don vi thugc phuong phdi hop trién khai, thuc
hién cac nhiém vu, giai phap vé day manh phan cap, phan quyén trong pham vi
linh vuc, nganh phu trach. Phéi hop sap xép kién toan t6 chirc bd may, chirc ning,
nhiém vu cua co quan, don vi.

5. Cai cach ché do cong vu

5.1. Chi tiéu két qua cin dat dwoc

- 100% can b, cong chirc, vién chirc dugc ra soat, b tri theo vi tri viéc 1am
dugc Thanh pho phé duyét.

- 100% céan bg, cong chuc, vién chic duge dao tao, boi dudng theo vi tri
viéc lam sau sap x€p t6 chic by may.
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- 100% cén bd, cong chirc, vién chirc thudc dién chuyén doi vi tri cong tac
theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/09/2019 cta Chinh phu phai duoc
thuc hién nghiém thc theo quy dinh.

5.2. Nhom nhiém vu, giai phap trong tam

- Ra soat, diéu chinh va hoan thién dé 4n vi tri \{iéc llz‘lm pﬁa UBND phuong
va cac don vi sy nghiép thudc pham vi quan ly sau sap x&p to chirc bd may; bao
dam phu hop voi khung vi tri viéc lam theo huéng dan cua Trung wong va Thanh
pho, dap trng yéu cau thuc tién quan 1y va nang cao hiéu qua sir dung nhan luec.

- T6 chue tuyén dung, st dung, dao tao, boi dudng can ]3(), cong chuc, nguoi
lao dong theo vi tri viéc 1am; chu trong nang cao ky nang so, nang luc tmg dung
cong ngh¢ thong tin, chuyén doi so6 trong thuc thi cong vu.

- Thyc hién nghiém viéc chuyén doi vi tri cong tac doi v6i can bd, cong chie,
vién chic theo quy dinh tai Luat Phong, chong tham nhing va Nghi dinh so
59/20 19/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phﬁ, dac biét 1a lién quan dén céac linh vuc:
bat dai - Mo truong, Giao thong van tai, Bau tu, Quy hoach, Xay dung, Tai chinh.

- Chu dong dé xuat cac co ché, chinh sach hd tro can bd, cong chirc, nguoi
lao dong tham gia hoat dong doi mai sang tao, img dung khoa hoc - cong nghé,
chuyén doi s6 va CCHC theo tham quyén hodc bdo cao cap trén xem xét.

- D61 moi cong tac danh gia, xép loai can b, cong chire theo huong lugng
hoa két qua cong viée (ap dung KPI), khac phyc tinh trang danh gia hinh thc,
cam tinh, n€ nang; ap dung cac tiéu ghi cu thé, gan v41 nhiém vu dugce giao; tang
cuong trach nhi¢m cuia nguoi1 ding dau UBND phuong, trudng cac phong chuyén
moén va thu truong cac don vi thuge UBND phuong trong viéc danh gia, lam rd
trach nhiém do61 véi nhitng han ché, ton tai trong linh vuc phu trach.

- Thyc hién nghiém va chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, néu guong
hanh dong Va‘} trach nhiém; tang cuong kiém tra cong vy, kiém tra dt xuat, tai kiém
tra; kién quyet, kip thoi thay thé nhiimg cong chue, vién chirc khong dap ing yéu cau
nhi¢m vu dé cong viéc cham tién dg, chat luong khong dam bao, vi pham dao dtrc
cong vu, quy dinh ctia Pang, phap luat cua Nha nudc; xu Iy nghiém cac vi pham.

5.3. Co quan thwe hién

- Chu tri: Phong Vian hoa - X3 hoi.

- Phéi hop:

~ +Van phong HDND va UBND: Thyc hi¢n kiém dém cong viéc cua Thanh
pho giao; Theo doi chuyén doi vi tri cong tac trong thuc hién phong chong tham
nhiing theo quy dinh.

+ Céc phong, ban, don vi thuoc phuong: Theo huéng dan.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Chi tiéu két qua cin dat duoc

- Hang nam 100% von dau tu cong duoc phan bd kip thoi, tuan thi dung
nguyén tac, quy dinh.

- Phén dau cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc veé tai
chinh, ngan sach dugc xu ly kip thoi theo quy dinh phép luat.
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- 100% co quan, don vi thudc pham vi quan 1y thuc hién ding quy dinh vé
quan ly, st dung tai san cong va ra soat, chuan hoa, cap nhat kip thoi so6 li¢u vao
Co s¢ dir licu ve tai san cong.

- Phan dau t6i thiéu 80% sb co sé nha, dat thuoc pham vi quan 1y cia
phuong duogc ra soat, lap phuong an sap x€p lai, xtr Iy theo quy dinh va trinh cap
c6 tham quyén phé duyét.

- Thuc hién céc giai phap tiét kiém, st dung hi€u quéa ngan sach; bao dam
ty 1€ giam chi ngan sach nha nudc doi vaoi cac don vi su nghi€p cong 1ap thudc
pham vi quan 1y cia phuong so voi nam trude lien ké theo chi dao ctia Trung
uvong va Thanh pho.

6.2. Nhom nhi€ém vu, giai phap trong tam

- T6 chirc trién khai cac giai phap nham bao dam thuc hién ké hoach giai
ngan von dau tu cong duogc giao cho phuong; bao dam 100% von dau tu duoc
phan bo kip thoi, tuan thu dung nguyén tac, quy dinh.

- Ra soat hién trang nha, dat thudc pham vi quan ly cua phuong; 1ap phuong
an sap xep lai, xir Iy theo tiéu chuan, dinh mirc, tiét kiém, hiéu qua va trinh cap c6
thAm quyén phé duyét theo quy dinh.

- Chu1 dong ra soét, bd tri kinh phi phuc vu sé héa tai liéu, dau tu trang thiét
bi, cai tao co s& vat chat cia UBND phuong va cac don vi thudc pham vi quan 1y;
bdo dam dap ung yéu cau thyc hién nhi¢m vy, uvu tién cac linh vuc trong tam theo
chi dao cua Thanh pho.

- Phéi hop ra soat, xdy dung danh muc, dinh mirc kinh té - k¥ thuat va gia
dich vu su nghiép cong st dung ngan sach nha nudc trong cac linh vyc lién quan
trén dia ban theo hudng dan cta cap trén; tham gia thyuc hién 16 trinh chuyén cac
don vi sy nghiép cong 1ap sang co ché tu chu tai chinh, nhat 13 & cac linh vuc:
gido duc - ddo tao, truyén thong - thong tin, vin hoa - thé thao, xay dung, y té.

- Thyc hién hi€éu qua co ché khoan chi quan 1y hanh chinh tai UBND
phudng va co ché tu chu tai chinh tai cic don vi su nghiép cong 1ap thudc pham
vi quan 1y; gin v6i kiém tra, giam sat viéc sir dung kinh phi, tai san cong; ting
cuong thuc hanh tiét kiém, chng lang phi.

- Thuc hién dﬁy du, kip thoi cac két luan, kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan vé tai chinh, ngan sach thudc pham vi quan 1y ctia phuong; ting cuong
huéng dan, kiém soat viéc st dung tai san cong, kinh phi ngan sach nha nudc
ding quy dinh.

- Thye hién nghiém cac quy dinh vé cong khai, minh bach tai chinh; cong
b6 du toan, quyét toan ngan sach hang nam cua phuong theo quy dinh.

- Phéi hg’p trién khai viéc chuyen cac don vi sy nghiép cong 1ap trén dia
be}n sang co ché tur chu tai chinh theo 10 trinh giai doan 2026-2030 va chi dao cua
cap co6 tham quyén.

6.3. Co quan thue hién

- Chu tri: Phong Kinh té, Ha tﬁng va Do thi.

- Phéi hop: Cac phong, ban, don vi thudc phuong.
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7. Xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

7.1. Chi tiéu két qua cin dat dwoc

- Phan d4u 100% hoat dQng chi dao, diéu hanh va quép tri n@i bo tat UBND
phuong dugc thuc hién trén nén tang quan tri cong viéc tong thé va tung budc
tng dung tri tu¢ nhan tao trong H¢ thong quan ly van ban va diéu hanh theo dinh
huong cia Thanh pho.

- Phin ddu UBND phudng dat cap do 3’Vé murc do trudng thanh trong quan
tr1 dit li¢u theo khung danh gia cua Thanh pho.

- Bao dam 100% ho so cong viéc tai UBND phuong duoc xtr 1y trén moi
truong dién tr (trr ho Ny thudc pham vi bi mat nha nude) va st dung chir ky so6
ca nhan trong giai quyét cong viéc.

- Thyc hién 100% ché do bao céo cia UBND phudng trén Hé thong thong
tin bdo cdo cua Thanh pho theo quy dinh.

- Pam bao 100% nhiém vu Thanh phd giao cho UBND phudng dugc theo
doi, giam sat, danh gid trén moi truong dién tu.

- Phén déu 50% hoat dong kiém tra cia UBND phuong dugc thuc hién
thong qua moi truong s va cac hé thong thong tin phuc vu cong tac quan ly.

- Phéan dau tdi thiéu 80% hd so giai quyét TTHC tai phuong duogc sb hoa
theo quy dinh.

- Phan d4u 100% TTHC du diéu kién duoc cung cép DVC truc ‘Euyé’n,toe‘m
trinh, trong d6 bao dam ty 1¢ DVC toan trinh dat t61 thiéu 80% trén tong so thu
tuc ap dung tai phuong theo chi ti€éu Thanh pho.

- Phan dau 100% TTHC tai phuong trién khai thanh todn tryc tuyén va c6
phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén; 100% ho so giai quyét TTHC dugc thuc
hién thanh todn truc tuyén theo quy dinh.

- Thyc hién tich hgp dir li¢u tai liéu luu trir dién tir cia UBND phuong vao
H¢ thong quan 1y co s¢ dit li¢u tai ligu luu trir dién tir tap trung cia Thanh pho
theo 10 trinh; béo dam 100% tai li¢u luu trit dién tr cua phuong duoc quan 1y, luu
trit trén hé thong tip trung theo quy dinh.

7.2. Nhom nhiém vu, gidi phap trong tim

- Pay manh tng dung khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi
sO trong hoat dong cia UBND phuong, gan voi thuc hién nhiém vu CCHC, nang
cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- T chuec trién khai, thuc hién céq n(f)iv dur}g thudc pham \(i trach nhi@m cua
UBND phuong trong Chién Iuge Chuyén doi s6 ciia Thanh pho Ha Noi dén nam
2030, dinh huéng dén nam 2035 va K& hoach thuc hién nam 2026; bao dam hoan
thanh cac muc tiéu dugc giao.

- Phat trién, khai thac hiéu qua ha tang so tai phuong theo hudng uu tién
thué DVC nghé thong tin; st dung Mang truyén s liéu chuyén dung cua cac co
quan Pang, Nha nudc theo quy dinh; bao dam an toan, thong sudt phuc vu cong
tac quan ly, diéu hanh.

- Trién khai cac tmg dung tri tué nhan tao theo 19 trinh va huéng dan cua



11

Tha‘mh,phé trong hoat dong cua UBND phuong nham nang cao ning suat lao dong,
rut ngan thot gian xtr 1y cong viée, tiét ki€ém chi phi.

- Duy tri, van hanh hi¢u gué géc hé théng t,héng tin, co SO dﬁ’,liél} dung chung
va chuyén nganh do Thanh pho trién khai dén cap xa; thyc hién két noi, chia s¢ dir
liéu theo quy dinh, phuc vu cong tac quan ly, di€u hanh va giai quyét TTHC.

- Xay dung van hoa sb trong do1i ngii can bg, cong chuc phuong; d6i méi
phuong thirc lam viée theo hudng s6 hoa toan dién; chuyén manh tir hanh chinh
quan ly sang hanh chinh phuc vu, quan tri thong minh; ting budc cham duat viée
xu ly song song gitra phuong thire truyén thong va phuong thire dién tir doi voi
cac quy trinh da du diéu kién.

- Py manh tmg dung CNTT va chuyén ddi s trong xir Iy cong viée noi
bd, phdi hop lién thong giai quyét TTHC va TTHC ndi bo; ning cao nang suét,
hiéu qua hoat dong cia UBND phudng, giam chi phi va thoi gian giai quyét.

- T6 chtre thyc hién cac bo chi s, hé théng theo doi, danh gia CCHC trén moi
truong dién tir do Thanh phé ban hanh; ap dung thong nhét cac tiéu chuén, quy chuan
k¥ thuat vé khoa hoc cong nghé va chuyén doi s6 trong pham vi tham quyén.

- Thudng xuyén cap nhat day du, kip thoi tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho
so TTHC cua phudng trén Cong DVC qudc gia va cac hé thdng ctua Thanh phd
theo quy dinh.

- Tap trung thyc hiép slé héa hd so, dit liéu phuc vu giai quyét TTHC; khai
thac, tai st dung dﬁ; lié}l dé cat giam, don gian hoa thu tuc, uu tién cac linh vuc tu
phap, gido duc, y té, dat dai theo chi dao ctia Thanh pho.

- Tlep tuc duy tri, van hanh 6 on dinh cac hé thong thong tin dung chung quan
trong, cot 161 duoc trién khai dén cap phuong; bao dam san sang két ndi, tich hop,
chia sé dit liéu v&i hé théng ctia Thanh phd, B9, nganh Trung uong theo quy dinh.

7.3. Co quan thue hién

- Chu tri: Van phong HDND va UBND, Phong Van hoa - Xa hoi.
- Phéi hop: Cac phong, ban, don vi thudc phuong.

I1I. CHE PQ BAO CAO

1. Cach thirc bao cao: UBND phuong thuc hién bao cao CCHC dinh ky
(Quy 1, 6 thang dau nam, Quy 3 va nam) trén H¢ thong thong tin Bao cdo thanh
pho Ha Noi.

2. Thoi gian bao cao va phwong thire giri bao cao

2.1. Thoi gian chdt so liéu tirng loai bao cdo cu thé

- Béo cao Quy 1: Thoi gian chét sb lidu tinh tir ngay 15/12/2025 dén
14/3/2026.

- Bao cao CCHC 6 thang dau nam: Thoi gian chdt s liéu tinh tir ngay
15/12/2025 dén 14/6/2026 .

- Bao cdo Quy 3: Thoi gian chét sd liéu tinh tir ngay 15/6/2026 dén
14/9/2026.
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- B4o cdo CCHC nam: Thoi gian chét s6 lidu tinh tir ngdy 15/12/2025 dén
14/12/2026.

2.2. Phuong thire gui bao cao

Cac phong, ban, don vi thugc UBND phuodng c6 trach nhiém cung cap day
du, kip thot thong tin, s6 liéu phuc vu cong tac bao cao vé Phong Vin hoa - X3
hoi phuong dé tong hop theo yéu cau. Trén co sd bao cao da duoc phé duyét,
Phrong Van hoa - Xa ho1 thuc hl@l’} nhap dir liéu bao cdo CCHC dinh ky vao He;:
thong thong tin Bao cao thanh phd Ha Noi theo tai khoan do UBND Thanh pho
(Véan phong UBND Thanh phd) cap cho phuong. Thot han hoan thanh viée gui
bao céo va cap nhat dir li¢u trén HE thong chdm nhat 1a ngay 18 ctia thang cudi ky
bao céo theo quy dinh.

IV. KINH PHI

Nguén kinh phi bao dam cho cong tac CCHC nam 2026 thugc Ké hoach
duogc bo tri trong dy toan hang nam theo phan cap ngan sach hién hanh va cac
nguon kinh phi hop phéap khac theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cia Chi tich UBND phuong

Can ctr cac Chi tiéu két qua can dat duoc, nhiém vu ctiia Ké hoach nay, Chu
tich UBND phuong c6 trach nhiém truc tiép chi dao, trién khai toan dién tung
Nhom nhiém vy, giai phép trong tdm theo Ké hoach CCHC, trong d6 tap trung
vao cac nhiém vu chu yéu sau:

- Chi dao xay dung Ké hoach CCHC cua phuong trén co sé cu thé hoa muc
tiéu, nhiém vu CCHC nam 2026 cua Thanh phé; bd tri kinh phi trién khai thuc
hién; kiém tra, giam séat chat ché viéc to chuc thuc hién, gin két qua CCHC véi
trach nhiém néu guong, danh gia, xép loai hang thang ctia truéng cac phong, ban
chuyén mon, don vi thugc phuong.

- Quan tri¢t, tuyén truyén CCHC gan véi phat dong phong trao thi dua
“CCHC dbng b - Chinh quyén phuc vu nhéan dan”, cht trong Nhom nhiém vy,
giai phap trong tdm tuyén truyén viéc trién khai cac nhiém vu trlen khai CCHC
nam 2026, cac nhiém vu CCHC giai doan 2026 - 2030, chuyén ddi s6, chinh quyén
s6, cung cép DVC truc tuyén, mé hinh sang kién CCHC.

- Chi dao t6 chirc tap hudn bdi dudng cong tic CCHC, nang cao nhén thirc k¥
ning trong cong tac chi dao diéu hanh CCHC cua lanh dao co quan, don vi va ky
nang tra 101, phan anh kién nghi tryc tuyén cua can bg, cong chuc, vién chuec.

- Chi dao t6 chirc khao sat, do luong sy hai long ctia nguoi dan, t6 chuc doi

v6i chat lugng phuc vu ctia chinh quyén phuong theo hudng thuc chat, khach quan;
sir dung két qua khao sat 1am cin cir didu chinh, nang cao chét lugng phuc vu.

- Chi dao nghién ctru, dé xuat va tr{en khai cac sang klep, gidi phap, mo
hinh hay trong cong tic CCHC, chuyén doi s6 va nang cao chat lugng phuc vu
Nhan dan, phu hop voi dac thu dia ban.

- Chi dao mo rong cac hinh thtrc tiép nhan phan anh, kién nghi; xtr Iy va
thong bao cong khai kip thoi két qua xt Iy phan anh, kién nghi.
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- Chi dao xay dung va trién khai Ké hoach kiém tra CCHC, chuyén ddi s,
kiém tra cong vu, kiém tra qua hé théng dién tir va kiém tra truc tiép, kiém tra dinh
ky va kiém tra dot xuit, khong bao trudc, tai kiém tra; dam bao 100% co quan,
don vi dugc kiém tra it nhat 01 1an trong nam, tap trung | kiém tra nhimg Nhom
nhiém vy, giai phap trong tdm lién quan cac nhiém vu cap trén giao, viéc khac
phuc nhing van dé ton tai con han che trong thyc hién tlep nhan, xu ly hé so giai
quyét TTHC va tra két qua giai quyét TTHC, cac van dé ton tai can khic phuc
duge chi ra tai két qua Chi sé PAR INDEX, SIPAS, viéc phdi hop trong giai
quyét TTHC noi bd, quy trinh giai quyét TTHC lién thong; t6 chirc kiém tra, danh
gia viéc thuc hién uy quyén TTHC.

- Thuc hién nghiém tic viéc danh gia, xép loai hing thang ddi véi truong
cac phong chuyén mon, don vi phudng; 1am rd trach nhiém dbi voi nhitng han
ché, ton tai trong linh vuc dugc phan cong phu trach.

- Nghién ctru, xdy dung cac tiéu chi theo ddi, giam sat, danh gia két qua
thuc hién cong tic CCHC trong ndi bd phuong va trién khai thuc hién theo yéu
cau tai Quyét dinh s6 5666/QD-UBND ngay 17/11/2025 cia UBND Thanh pho
vé viéc ban hanh Chi s6 CCHC cua cac S6, co quan tuong duong S6 va UBND
cac xd, phuong thudce thanh phé Ha Noi ndm 2025 va cac nam tiép theo.

- Trién khai thyuc hién dang, du cac quy dinh vé quy ché dan chu ¢ co s,
dac biét 1a viéc cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét toan va du todn ngan
sach cac cap hang nam; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

2. Nhiém vu cu thé

Theo Phu luc dugc ban hanh kém theo tai Quyét dinh nay.

3. Pé nghi Ban Xay dung dang

Chu tri 16ng ghép cac Nhom nhiém vu, giai phap trong tam CCHC vao cac
chuong trinh ngoai khoa, bao cdo chuyén dé tai cac 16p dao tao, boi dudng can
b0, cong chirc, vién chirc.

Trén day la Ké hoach CCHC nha nu6c cua phuong Ngoc Ha nam 2026,
trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh khé khan, vudng mac, cac co quan, don

vi phan anh kip thoi (qua Phong Van hoa - Xa hoi) dé tong hop, bao cao UBND
Thanh phd chi dao, giai quyét./.

Noi nhin: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho Ha Noi;

- S& N6i vu thanh phé Ha Noi;

- TT Dang uy - TT HPND phuong;

- B/c Cha tich, Phé Chu tich UBND phuong;
- Cac phong, ban, don vi thudéc phudng;

- Luu VT, VHXH.
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] PHU LUC
, CAC NHIEM VU TRONG TAM CCHC NAM 2026
(Kem theo Ké hoach so 89 /KH-UBND ngay /3 thang 02 nam 2026 cua UBND phuwong Ngoc Ha)

Lanh dao
TT Nhiém vu Nf'n du1:1g/ UBND Co quan, Co quan, don v} Thoi gian hoan thanh
: ‘ san pham phwong don vi chu tri phoi hop
chi tri
1 2 3 4 5 6 7
I | Chi dao diéu hanh
Theo chi dao cﬁa,
Chil tich Phong Van hoa | Cac phong, ban, don trgr]?gl\i?irgrlfgr}ll}(l)g}égn
\ A ) X u t1c _YE hA; c 1A A , LI ,
1 Ban hanfi, dl;uzchmh K¢ hoach K& hoach UBND Xa hoi vi lién quan diéu chinh, b6 sung Ké
CCHC nam 2026 phuong hoach CCHC
Phong Yar}'hoa Cac pho_r}g, ban, don Thang 02/2026
- Xa hoi v1 li€én quan
Ban hanh ké hoach trién khai Ph¢ Chu tich X ,
& 2 aR: A aZ UBND . . 1 . \ Theo Ké hoach cua
Chién lugc Chuyén doi so dén | , « . Phong Van hoa | Cac phong, ban, don \ X 4
2 9 . . .| Kéhoach | phuong phu .1 A A Thanh pho (du kién
nam 2030, dinh huéng dén ndm , ~ - Xa ho1 vi lién quan ,
PP \ trach theo linh quy 1/2026)
2035 trén dia ban phuong vie
3 Ban hanh Ké hoach tuyén Ké hoach | Phoé Chu tich Phong Van hoa | Cac phong, ban, don | Theo Ké I}oach cua
truyén CCHC nam 2026 UBND - Xa hoi vi lién quan Thanh pho (du kién
phuong phu thang 2/2026)
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trach theo linh

vuc
Xay dung ké hoach va td chure Phé Chu tich £ ,
A . . UBND . . 1 . . Theo Ké hoach cua
phat dong phong trao thi dua X . Phong Van hoa | Cac phong, ban, don \ X "
p 3 A , ~_ | Kéhoach | phuong phu N1 A A Thanh pho (du kién
CCHC dong b - Chinh quyén , - - Xa hoi vi lién quan .
A Axay trach theo Iinh thang 2/2026)
phuc vu nhan dan” nam 2026 vue
Ban hanh Ké hoach kiém tra Chu tich . . 1 . .
CCHC, chuyén déi sé, kiém tra | Kéhoach | UBND | Long Van hoa | Cac phong, ban, don | 00 050006
A < \ - Xa hoi vi lién quan
cong vu nam 2026 phuong
Ph6 Chu tich ,
Ban hanh K¢é hoach chuyén doi X UB ND Phong Van hoa | Cac phong, ban, don Th?o ke };loaCh cua
s nam 2026 Keéhoach | phuong phu - X4 hoi vi lién quan Thanh pho (dy kién
trach theo linh : Hhenq thang 2/2026)
vuc
2 , A .. A Chua thh N - ’ ’ \ . N ,
T6 chtrc Ho1 nghi giao ban vé N . Phong Van hoa | Cac phong, ban, don Dinh ky thang
n , Ho1 nghi UBND A en 2,
cong tac CCHC . - Xa hoi vi lién quan cuol quy
phuong
Tang cuong hoat dong cua Pho Chu tich ,
Trar}g Th;O e tn d1¢r} uf % U‘B ND Phong Van hoa | Cac phong, ban, don Th?o ke }A}OaCh cua
phuong nham néng cao muac do | Keé hoach | phuodng phu X3 hoi vi lidn quan Thanh pho (du kién
hai long cua ngudi dan, t6 chire trach theo linh ' : q thang 6/2026)
doi véi su phuc vu cia phuong vuc
Boi dudng/tap huidn cong tac Lop tap | Pho Chu tich | Phong Van hoa | Cac phong, ban, don Cham nhat thang
CCHC huan/boi UBND - Xa hoi vi lién quan 9/2026
dudng phuong phu
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cong tac | trach theo linh
CCHC vuc
i , _ B y 0 e
Xay dung Ké hoach va 6 chitc | 2 s Ph%g;};*‘:h |
Cuoc thi Tim kiém y tudng, . Phong Van hoa | Cac phong, ban, don | Theo Ké hoach cua
10 | .07 37 hoach phudng phu <A o X 2
gidi phap CCHC lan thu III T ., . ~ - X3 hoi vi lién quan Thanh pho
< - T6 chure | trach theo linh
nam 2026 Py
ho1 thi vuc
Trién khai khao sat, do luong | g Ph%g;g“’h ,
hai long cua nguoi dan doi voi . Phong Van hoa | Cac phong, ban, don Cham nhat thang
11 S hoach phudng phu N .
su phuc vu cua cdc co quan Béo cdo | trach theo linh - Xa hoi vi lién quan 12/2026
hanh chinh nha nuéc - a0 cao
vuc
Pho Chu tich Ngay sau cong bd két
Ba{l hanh ke h? ac? khgc phuc X UB ND Phong Van hoa | Cac phong, ban, don qua Chi s6 PAR
12 | nhitng han ché, ton tai trong | Ké hoach | phuong phu o1 A A \
o , . ~ - Xa hoi vi lién quan INDEX, SIPAS cua
cong tac CCHC trach theo linh . LT NTAS
thanh pho Ha Noi
vuc
Phoi hop ra sodt stra doi Bo Chi | - Cong | Pho Chu tich
AN < R < 7 . s A Vén ,
ova mel} khai xac,chnh Chi o X UB ND Phong Van hoa | Cac phong, ban, don | Tu thang 3/2026 dén
13 | CCHC ndm 2026 dp dung doi | - K& phuong phu - X4 hoi vi lién quan thang 12/2026
vO1 cac CcO quan, don vi thuoc hoach trach theo Iinh ¥ : q &
Thanh ph6 - Bdo céo vuc
14 | Ban hanh Ké hoag:h CCHC, Ké: -Ké Pho Chu tich | Phong Van hoa | Cac phong, ban, don | Theo Ké hoac}} cua
hoach tuyén truyén CCHC, Ké hoach UBND - Xa ho1 vi lién quan Thanh pho
hoach céi thién nang cao Chi s6 phuong phu
SIPAS giai doan 2026 - 2030 trach theo
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linh vyc
Xay dung 9éc ti€u chi theo doi, Qu & Pho Chu tich ,
danh gia két qua thuc hién cong | .. ye UBND . . 1 . . Theo K& hoach cua
\ R dinh kém . Phong Van hoa | Cac phong, ban, don \ X
15 |tac CCHC trong ndi by co B6 ticu phuong phu X3 hoi vi lién quan Thanh phé (Dy kién
quan, don vi va trién khai thuc chi trach theo ' : q thang 12/2026)
hién linh vuc
II | Cai cch thé ché
Trién khai thuc hién K& hoach
xdy dyng VBQPPL luat d¢
trién khai Luat Thﬁ do, Luat To
chtrc chinh quyén dia phuong, PP
Luat Ban hél,nh VBQPPL luat, | K& hoach Ph%g;};mh Vin phon
Nghi dinh s6 80/2025/ND-CP, cua . P g Cac phong, ban, don Theo quy dinh cta
16 | . 1A A phuong phu HDND va C 1A .
cac quy dinh phap luat chuyén | UBND . vi lién quan nganh
\ LR NI . trach theo UBND
nganh gan voi kiém tra, ra soat | phuong finh vuc
hé¢ thong hoa VBQPPL luat cua '
phuong nam 2026, phu hop voi
md hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap
Pho Chu tich
\ , A 4 ) 2. 2 UBND Vian phf)l’lg , \
17 | Ra soav d° xudt sua 900 B9 | yanpan | phuongphy | HDNDva | C4¢PhONS ban dom | g 40006
sung Luat Thu d6 nam tréch theo UBND vi lién quan
linh vyc
18 Tiép tuc xay dung va trién khai | K& hoach | Pho Chu tich Van phong | Cac phong, ban, don Cham nhat thang
Ké hoach ph6 bién gido duc UBND HDND va vi lién quan 3/2026
phap ludt, tdp trung tuyén phuong phu UBND
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truyén vé cac quy dinh phong, trach theo

chéng tham nhiing, lang phi, linh vyc

ti€u cuc, cai cach tu phap, xay

dung va thi hanh phap luat trén

dia ban Thanh phd theo tinh

than chi dao tai K& hoach sb

360-KH/TU ngay 28/8/2025

cua Thanh ity Ha No6i

T4 chtrc tuyén truyén, tp huin

Lua‘g Tiép cong ,dén, Luat

Khiu nai, Luat To cdo (sua Ph6 Chi tich

doi) va cac van ban phap luat < .

A T X 1o~ -~ o UBND Van phong . . A £, 1z

lién quan; boi dudng k¥ nang X \ . Céc phong, ban, don Cham nhat thang
19 | .2 . « . Ké hoach | phuong phu HDND va A

tiép cong dan, xtr 1y don thu, . vi lién quan 3/2026

., A Lk : trach theo UBND

phan anh, kién ngh}, khiéu nai, finh vie

to cdo sau khi trién khai mo ‘

hinh chinh quyén dia phuong

02 cip
III | Céi cach TTHC

Tiép tuc day manh uy quyen Pho Chu tich

giai quyét TTHC theo yéu cau UBND Vién phong Céc phong, ban, don Bao cao két qua thuc
20 |tai Nghi quyét 20/NQ-HPND | Biocio | phudng phu HDND va s P hién (16ng ghép trong

ngiy 06/7/2023 ciia HDND trach theo UBND viien quan ky B4o cao CCHC)

Thanh phd linh vuc
21 | Rasoat, don gianhoa TTHC va | Bdo cao | Pho Chu tich Vin phong | Cac phong, ban, don | Béo céo két qua thuc

thong tin tuyén truyén vé cai UBND HDND va vi lién quan hién (16ng ghép trong

cach TTHC, viéc thuc hién co phuong phu UBND ky Bao cao CCHC)
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ché mot cira, mot pﬁa lién trach theo
thong trong giai quyét TTHC linh vyc
theo hudng phi dia gigir hanh
chinh
, - Theo ke hoach ct
Ra soé:[, ban hanh daph muc Quyét Pho Chu tich UBN]?)OTlfan(})la;hécl(lg u
cac “dau bai 16n” nham giai | dinh kém UBND Van phong . . A . '
L. o1~ 2 - . ; Céc phong, ban, don | kién Thang 3/2026)
22 | quyé€t nhitng di€ém nghén trong | Danh muc | phuodng phu HDND va vi lién quan Béo cdo kit aua th
phat trién kinh té - xa hoi, quan | “dAubai | trach theo UBND Hienq e 20 (‘1’?0 6{1‘,1“3: thwe
Iy d6 thi, CCHC 16n” linh vir 1en] (fohg ghep tong
v G0 TR Ve ky Béo cao CCHC)
Phoi hqp.;trle? k}ial tai cau Pho Chi tich
TTHC thiét yéu dé cung cap < . C s VAL,
X oox s i UBND Van phong , . Bao céo két qua thuc
DVC tryc tuyén toan trinh, tich L . . Cac phong, ban, don | .. /. x p
23 h trén Céng DVCQG Bao cdo | phuong phuy HDND va vi lién quan hién (16ng ghép trong
op ong VIR, trach theo UBND : d ky Bado cao CCHC)
Cong/Trang thong tin dién ta N
, \ £ linh vuc
cua thanh phd
Pho Chu tich
bé xuat co ché tao su lién UBND Vén phong Céc phone. ban. don
24 | thong gitra khu vyc cong va| Cong van | phuong phu HDND va si liéi’ uar; Théang 12/2026
khu vuc tu trach theo UBND : q
linh vuc
25 | Trién khai ra soat, don gianhoa | Bao cdo | Pho Chu tich Van phong | Cac phong, ban, don | Bao cao két qua thuc
TTHC ndi by, xay dung quy UBND HDND va vi lién quan hién (16ng ghép trong
trinh giai quyét TTHC no1 bo phuong phu UBND ky Bao cdo CCHC)
(cong viéc gidli quyét ngoai trach theo
TTHC, quy trinh nghiép vu linh vuc

chuyén mén, quy trinh phdi
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hop) té1 ting phong chuyén
mén theo hudéng ung dung
CNTT két hop véi hé théng
quan 1y chit lugng ISO

IV

Cai cach to chirc b may

Bao cao két qua danh gia 01
nam hiéu qua cua viéc trién
khai thuc hién t6 chuc lai

Trung tam Phyc vy hanh chinh B4o cho Pho Chu tich
cong thanh ph6 Ha Noi trén co 4 xud t’ UBND Van phong Céc phone. ban. don
26 |56 diéu chuyén cac Diém phuc | {0 | phudngphu |  HDND va 51 nérgf o Théng 10/2026
vu hanh chinh cong thudc huon trach theo UBND : q
UBND cac xa, phl}:(‘mg trén dia p & linh vuc
ban Thanh ph6 vé Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong thanh
pho Ha No6i quan ly
- Quyét
d}nh ) Phé Chu tich - Theo chi dao cua
T6 chuc sip xép bo may va can | ~ Baf’ cao 0 U He Trung wong, Thanh
A A . e o oA (Iong UBND \ 1 . . X
bd, cong chuc phuong; sap xép ; . Phong Van hoa | Cac phong, ban, don pho
27 A X 1a z . ghép phuong phu 1A Cn T
thon, t6 dan phd theo chi dao ) . - Xa hoi vi lién quan - B4o cdo két qua thyc
. ) , trong B4o trach theo cn A . i
cua Trung uong, Chinh phu Ao linh vue hién (long ghep trong
CCHC ky Bdo cao CCHC)
dinh ky)
28 | To chirc trien khai ddy du, | Cong van, | Phé Chutich | Vanphong | Céc phong, ban, don | - Theo chi dao ciia
nghiém tuc cdc quy dinh cua| Bdo cao UBND HDND va vi lién quan Trung vong, Thanh
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Trung uong va Thanh phd vé phuong phu UBND phd
phan cap, ay quyén trong ting trach theo - B4o c4o két qua thuc
linh vuc, nganh; cu thé hoa linh vuc hién (10ng ghép trong
trach nhiém cuia UBND ky Bao cao CCHC)
phuong va tung cong chirc
chuyén mon trong thuc hi¢n
nhiém vu dugc phan cép, uy
quyeén.
Trién khai Nghi quyét
41/2025/NQ-HPND  vé quy Ph¢ Chi tich ,
dinh 1ty quyén giai quyét UBND Vién phong , . Bao cao két qua thuc
29 | TTHC cho Chii tich UBND ¢ép | Béo cdo | phuwomgphu | HDNDva | C°° ph;’?}g’ ban, don | 4 s (14ng ghép trong
xa cho cong chirc thugc UBND trach theo UBND viien quan ky Bdo cao CCHC)
cap xa trén dia ban thanh phd linh vuc
Ha No6i
V | Cai cach ché d¢ cong vu
Xiv d PR | -Déanvi
ay dung vi tri viéc lam, xac PN i . ,
dinh dinh muc lag d@ng khoi trie‘:gf ’ Ph6 Chu tich Trilrllegou(;}iigda;)h(;ﬁl
luong cong viéc dé quyét dinh UBND . — o 4
: oA 1k LA - Phuong . Phong Van hoa | Cac phong, ban, don pho
30 | giao chi ti€u bién ché cong &n giao phuong phu X3 hoi vi lién quan Bio cho kit qud thue
chfrc, vién chuec, lao dcf)ng hop hi tidu trach theo i : hign (13 hgu :
dong trong cac co quan, to chirc l;: : Al hé linh vuc 1¢‘n ( ,ong’g ¢p trong
hanh chinh dugc sip xép 1en che ky Béo cao CCHC)
- B4o cao
31 | T6 chirc quan triét va trién khai | Cong van, | Pho Chu tich | Phong Vian hoa | Cac phong, ban, don Théang 02/2026
thuc hién nghiém tiac Nghi| Bao cao UBND - Xa ho1 v1 li€én quan
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quyét cia HDND Thémh~ph6 va phuong phu
cac van ban huong dan cua trach theo
UBND Thanh pho vé chinh linh vuc
sach thu hut, trong dung nguoi
co tai nang trén dia ban phuong
Trién,khai ap dung b tiéu chi,
chi s6 danh gia két qua thuc
hién nhiém vu (KPI) doi véi Phoé Chu tich
can bo, cong C‘h u:c,, Vlen: Chlfc .Quye‘t UB ND Phong Van hoa | Cac phong, ban, don | Theo K& hoach cua
32 | theo quy dinh va huéngdancua | dinhkem | phuong phu - X3 hoi vi lién quan Thanh ohé
Thanh phé; ddng thoi cu thé | bo tidu chi |  trach theo : Hiend P
hoa cho phu hop véi chire nang, linh vuc
nhi€ém vu cua tung vi tri viéc
lam tai UBND phuong.
- Phuong | Ph¢ Chu tich
[N ‘A A ARe ey én thu’C ’ r A 5
TPuc h}en vice ?hu}fen dA01 vi tri v UBND Phong Van héa | Céc phong, ban, don B.EAlO cdo két qua thuc
33 | cong tac doi voi can bo, cong 1en phuong phu X3 héi vi lién quan hién (long ghép trong
chuc, vién chuc theo quy dinh | - Bdo cao trach theo ' : q ky Bao cdo CCHC)
linh vuc
Cin it 206 6 i |
hop ddng khéi chinh quydn| .. . UBND | ) e Van héa | Céc phong, ban, don | Da0 ¢do ket qua thuc
34 . . TTA o A . .~ | Baocéo | phuong phu oy A C 1A hién (l6ng ghép trong
Phuong trén HE thong co s div . - Xa hoi vi lién quan DA ot
A A A s trach theo ky Béo cdo CCHC)
liéu cong chirc vién chirc thanh finh vue

phb Ha Nbi
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T6 chire thyc hién céc chi tiéu Phé Chi tich Bio cdo két qui thue
dac: tao, boi (}qongN natig ©ao UB ND Phong Vian hoa | Cac phong, ban, don | hién (16ng ghép trong
35 |chat lugng doi ngli can bd,| Baocido | phudng phu .1 A Cn N
A , n . . - Xa hoi vi lién quan Béo cao két qua
cong chue, vién chiuc theo trach theo CCHC)
Quyeét dinh dugc phé duyét. linh vuc
T6 chirc trién khai thyc hién
cac co ché, chinh séch h,c:) tro
dE;IC th}l cua Than’h thAd01 voi Pho Chi tich - Thang 6/2026
can b, cong chuc, vién chic UBND _Bio cdo kbt qui thuc
36 lam cong tac khoa hoc, cong | Cong van, huone ph Phong Van hoa | Céac phong, ban, don hicn (13 hfl -
ngh¢, d61 mdi sang tao va| Bdao cdo P . & Pt - Xa hoi vi lién quan ten ( ong g Aep tr?ng
2 2. &S trach theo Bao cdo két qua
chuyén doi s6 tai UBND finh vie CCHO)
phuong; dong thoi ra soat, dé ‘
xuét nhu cau hd tro phu hop véi
thue tién.
VI | Cii céch tai chinh cong
Ra soat hién trang, 1ap phuong Pho Chu tich L 1A \
an sap xép lai, xir Iy nha, dat| - Phuong UBND Phong Kinh té, Cic phone. ban. d }]323 E%zketh%ua;}éic
37 | thudc thAm quyén phuong quan an phuong phu | Ha tang va D6 acp ?r}g, an, ¢om v Bio cgé% CI()EHC)g
Iy, trinh UBND Thanh phé phé | - Bio cao | trach theo thi vilien quan Y
duyét linh vuc
Thyc hién tong kiém ké tai san Phoé Chu tich ’  Théng 6/2026
cong tai co quan, to chuc, don UBND Phong Kinh ¢, Céc phone. ban. don | - Bao cdo két aud th
38 | vi, tai san két cau ha tang do | Bao cao phuong phu | Ha tang va Do P! l“g’ ’ ) .Aao C?O ct guat uce
nha nuée dau tu, quan 1y thudc trach theo thi viten quan h1¢‘n (lrong’ghep trong
pham vi quan 1y cia phuodng linh vuc ky Bao cao CCHC)
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Tb chirc trién khai thyc hién

viéc chuyén cac don vi su Pho Chu tich , ’
nglﬁnep cong 1ap tl}u(_)c pham vi o UBND Phon‘ﬂg Kll’}h tei, Céc phong, ban, don B.EAlO cdo két qua thuc
39 | quan ly cua phuong sang co| Vanban | phuong phu | Ha tang va Bo s hién (Iong ghép trong
ché ty chu theo 16 trinh giai trach theo thi viten quan ky Bao cao CCHC)
doan 2026 - 2030 cua Trung linh vuc
uvong va Thanh pho
Ban hanh tiéu chuan, dinh muc - Thang 12/2026 (ddi
s.ff dung 9ién ‘Fich Ch}lyél} dung; Phé Cha tich Vfﬁ’i ‘[e‘li~ san chuyé?
tiéu chuan, dinh muc st dung UBND Phone Kinh t& dung linh vuc y t€,
may moc, thi¢t bi chuyén dung | Quy¢t . 8 BIP IS 1 cac phong, ban, don | gido duc va dao tao)
40 . : ; : phuong phu | Ha tang va Do A ) )
theo theo quy dinh tai Nghi dinh tréach theo thi vi lién quan - Theo Thong tu cua
dinh, sO 15,2/2017/ND—CP; linh vire ’ Bo, Nganh va chi dao
Quyét dinh sb 50/2017/QP- - ctia Thanh phd (d6i
TTg v6i linh vuce khéc)
Xay dung, phat trién Chlnh
VII | quyén dién tir, Chinh quyén
i)
Hu:0’ngA dan thl.l’C’ h1¢,n quy trm}} Qu’y dmlg/ Pho Chi tich
ISO két hop v61 4p dung hé | huong dan , ,
R st 1A \ UBND . . 1 . . Theo chi dao cua
thong quan ly chat lugng ISO | quy trinh . Phong Van hoa | Cac phong, ban, don . A ox 1o
41 SR A phuong phu N1 A C 1A Thanh pho va hudng
dugc dién tir hoa khi xay dung | ISO duogc , - Xa hoi1 vi lién quan X o an \
. A 1A eas £ A trach theo dan cua S¢, Nganh
quy trinh ndé1 by gidi quyét| diéntu finh vue
TTHC, quy trinh TTHC ndi b hoa ‘
42 | T6 chirc trién khai, ap dung Ve:m ban | Pho Chu tich | Phong Van hoa | Cac phong, ban, don | Theo Ké }}oach cQa
théng nhit cac tiéu chudn, quy | trién khai UBND - Xa hdi vi lién quan Thanh pho (du kién
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chuan, yéu cau chung vé khoa phuong phu Thang 3/2026)

hoc, cong nwghé,q déi, moi sang trach theo

tao va chuyén doi s6 do Trung linh vyc

vong va Thanh pho ban hanh

tai UBND phuong

Phoé Chu tich

Phéi hop nang cap, mo rong Hé UBND Van phong . . Theo K¢é hoach ciia
43 | thong thong tin phuc vu hop va | Kéhoach | phuodng phu HDND va Cac S?ﬁrélﬁ’ blfari; don Thanh phé (du kién

xur Iy cong viéc (iCabinet) trach theo | UBND phuong : d Thang 12/2026)

linh vuc
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